OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
Tu i Dalej Biuro Podrézy Magdalena Kiersztan z siedzibg w
Miedzyrzecz-Wybudowanie

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa w imprezach
turystycznych (dalej: ,,OWU”) obowigzujgcymi w Tu i Dalej Biuro Podrézy Magdalena Kiersztan
z siedzibg w Miedzyrzecz-Wybudowanie 11, 66-300 Miedzyrzecz. Zawarcie Umowy o udziat w
imprezie turystycznej oznacza potwierdzenie, ze Podrdézny przed jej zawarciem otrzymat OWU,
zapoznat sie z ich tredcig oraz akceptuje ich postanowienia. Niniejsze OWU majg zastosowanie do
imprez turystycznych organizowanych przez Tu i Dalej Biuro Podrozy Magdalena Kiersztan (dalej: ,Tu i
dalej” lub ,Organizator”). W przypadkach wyraznie wskazanych w niniejszych OWU ich postanowienia
stosuje si¢ odpowiednio réwniez do pojedynczych ustug turystycznych oferowanych przez
Organizatora.
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Zasady Ogolne.

Niniejsze Ogdélne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych (,0WU”) okreslajg zasady
zawierania oraz wykonywania umoéw o udziat w imprezach turystycznych organizowanych
przez:

Biuro Podrozy ,Tu i dalej” z siedzibg w Miedzyrzeczu, Wybudowanie 11, 66-300
Miedzyrzecz, NIP: 5961254572, wpisane do Rejestru Organizatorow Turystyki i
Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego
przez Marszatka Wojewddztwa Lubuskiego pod numerem 43664, zwane dalej
,Organizatorem”.

Kontakt z Organizatorem mozliwy jest:

e-mail: kontakt@tuidalej.eu

telefon: +48 695 156 983

adres korespondencyjny: Wybudowanie 11, 66-300 Miedzyrzecz.

Organizator posiada wymagane przepisami prawa zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewypfacalnoSci oraz odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz
Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Postanowienie umow zawartych z klientami oraz o$wiadczenia zmierzajgce do wytgczenia lub
ograniczenia  odpowiedzialnoSci  okreSlonej w ustawie o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych sg niewazne.

Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych nie naruszajg postanowien ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Niewazno$¢ pojedynczych postanowien
umowy nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to rowniez niniejszych Warunkéw Imprez
Turystycznych, stanowigcych integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej.

Klient moze zapoznag sie z treScig ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, w tym przepiséw przywotanych pod adresem www.sejm.gov.pl.

Definicje.

llekro¢ w niniejszych Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa jest mowa o:

a)

b)

Organizatorze - nalezy przez to rozumieC Biuro Podrézy ,Tu i dalej”, organizatora turystyki
w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

Podréznym - naleZy przez to rozumieC kazdg osobe, ktéra zamierza zawrze€¢ Umowe o udziat
w imprezie turystycznej lub jest uprawniona do podréZowania na podstawie zawartej
Umowy.
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)
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Klient - Podrézny zawierajgcy Umowe we wiasnym imieniu lub osoba zawierajgca Umowe
réwniez na rzecz innych uczestnikdw imprezy turystycznej. Osoba zawierajgca Umowe
oSwiadcza, Ze jest upowazniona do dziatania w imieniu wszystkich zgtoszonych uczestnikéw
oraz zobowigzuje sie do przekazania im informacji wynikajgcych z Umowy i niniejszych OWU.
Uczestnik - kazda osoba zgtoszona do udziatu w imprezie turystycznej i objeta Umowa,
niezaleznie od tego, czy byta strong zawierajgcg Umowe.

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ Umowe o udziat w imprezie turystycznej zawartg
pomiedzy Organizatorem a Podréznym, wraz z dokumentami stanowigcymi jej integralng
czese.

Imprezie turystycznej lub Imprezie — nalezy przez to rozumieC impreze turystyczng w
rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

OWU - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych.

Ustawie — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z péZn. zm.).

Agencie turystycznym — naleZy przez to rozumieC przedsiebiorce wykonujgcego dziatalno$¢
jako agent turystyczny, poSredniczgcego przy zawieraniu Umdéw o udziat w imprezie
turystycznej w imieniu Organizatora.

Ustugach turystycznych — nalezy przez to rozumieC ustugi wchodzgce w skfad imprezy
turystycznej, okreSlone w Umowie oraz programie imprezy.

Przedstawicielu Organizatora — nalezy przez to rozumieC pilota wycieczki, rezydenta,
koordynatora wyjazdu lub inng osobe wyznaczong przez Organizatora do kontaktu z
Podréznymi podczas realizacji imprezy turystycznej.

Site wyzszg lub nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci — nalezy przez to rozumieé
sytuacje pozostajgcg poza kontrolg strony powotujgcej sie na takg okoliczno$¢, ktorej
skutkow nie mozna byto unikngé mimo podjecia wszelkich rozsgdnych dziatah, w
szczegodlnosci kleski zywiotowe, dziatania wojenne, zamieszki, akty terroryzmu, epidemie,
pandemie, decyzje organdw administracji publicznej lub zamkniecie granic.

) Ubezpieczycielu — nalezy przez to rozumie¢ zaktad ubezpieczen, z ktérym Organizator zawart
umowe ubezpieczenia na rzecz Podréznych lub za pos$rednictwem ktérego oferowane sg
ubezpieczenia dodatkowe.

Trwaly nos$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce PodréZnemu lub Organizatorowi
przechowywanie informacji kierowanych osobi$cie do niego w sposéb umozliwiajgcy dostep
do tych informacji w przysztoSci przez okres odpowiedni do celdw, jakim informacje te stuzg,
oraz pozwalajgce na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,
w szczegblnosci wiadomosé e-mail, dokument w formacie PDF lub dokument papierowy.
Dniu roboczym — nalezy przez to rozumie¢ dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Zawarcie umowy.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej zostaje zawarta pomiedzy Organizatorem
a Podréznym na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, niniejszych Ogdlnych Warunkach
Uczestnictwa oraz dokumentach stanowigcych integralng cze$¢ Umowy.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej zawierana jest na odlegto$¢ z wykorzystaniem
Srodkéw porozumiewania sie€ na odlegtoS¢, w szczegdlnosSci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub systemu rezerwacyjnego Organizatora.

Przed zawarciem Umowy na odleglo$¢ Organizator przekazuje Podréznemu projekt Umowy
wraz z dokumentami stanowigcymi jej integralng cz€$¢ na wskazany przez Podréznego adres
poczty elektronicznej. Podrézny zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig przekazanych
dokumentdw, podpisania Umowy oraz odestania jej do Organizatora w formie skanu lub
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zdjecia podpisanego egzemplarza przestanego za poSrednictwem poczty elektronicznej albo
w oryginale przesytkg pocztowq, jeZeli Organizator tego wymaga.
Dokonanie rezerwacji stanowi zgtoszenie checi zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta
z chwilg jej podpisania przez strony albo potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora na
trwatym no$niku oraz spetnienia warunkéw okreslonych w niniejszych OWU.
Za date zawarcia Umowy zawartej na odlegto$¢ uznaje sie dzien potwierdzenia rezerwacji
przez Organizatora na trwalym nos$niku oraz otrzymania podpisanej Umowy i wymaganej
wpfaty, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
Warunkiem potwierdzenia rezerwacji i gwarancji miejsca jest podpisanie Umowy oraz
dokonanie przez PodréZznego wptaty zaliczki zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszych
Oowu.
Przy zawieraniu Umowy Podrézny zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych
i aktualnych danych niezbednych do jej zawarcia i wykonania, w szczegélno$ci:

a) imienia i nazwiska,

b) daty urodzenia,

c) adresu zamieszkania,

d) numeru telefonu kontaktowego,

e) adresu poczty elektronicznej,

f) danych dokumentu toZsamosSci lub dokumentu podrézy, jezeli sg wymagane do

realizacji imprezy turystycznej.

Dane uczestnikow muszg byC zgodne z dokumentami tozsamosci lub dokumentami podrozy.
Podrézny ponosi odpowiedzialno$S¢ za skutki podania nieprawidtowych lub niekompletnych
danych. Wszelkie koszty wynikajgce z konieczno$ci zmiany danych po dokonaniu rezerwacji,
naliczone przez przewoznikéw, hotele lub innych ustugodawcéw, obcigzajg Podréznego.
Podrdzny zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Organizatora o kazdej zmianie
danych podanych przy zawarciu Umowy, w szczegdlno$ci dotyczgcych numeru telefonu,
adresu poczty elektronicznej, dokumentu podrézy lub adresu do korespondenciji.
Osoba zawierajgca Umowe w imieniu wlasnym oraz innych uczestnikéw oSwiadcza, ze jest
uprawniona do dziatania w ich imieniu oraz do skfadania o$wiadczen zwigzanych z zawarciem
i wykonaniem Umowy. Osoba ta odpowiada wobec Organizatora za zaplate catej ceny
imprezy turystycznej oraz zobowigzuje sie do przekazania wszystkim uczestnikom informacji,
dokumentoéw i oSwiadczenh dotyczgcych realizacji Umowy.
W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby maloletniej wszelkich czynnoSci prawnych
dokonuje jej rodzic lub opiekun prawny.
Swiadczenia, wycieczki fakultatywne oraz inne ustugi nabywane przez Podréznego
samodzielnie lub za poSrednictwem podmiotdw innych niz Organizator albo jego
upowaznieni przedstawiciele nie stanowig elementu imprezy turystycznej i nie sg objete
odpowiedzialnoScig Organizatora.
Organizator przekazuje Podréznemu dokumenty oraz informacje dotyczgce realizacji Umowy
na dane kontaktowe tj. e-mail, numer telefonu, wskazane przez Podréznego. Doreczenie na
wskazany adres poczty elektronicznej lub numer telefonu uwaza sie za skuteczne, jezeli brak
ich odbioru wynika zpodania przez PodréZznego nieaktualnych lub btednych danych
kontaktowych.
Pierwszy i ostatni dzien imprezy turystycznej przeznaczone sg zasadniczo na transport.
W przypadku imprez realizowanych z wykorzystaniem regularnych potgczen lotniczych lub
innych Srodkéw transportu czas podrdozy moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, wynikajgcych z rozktadéw przewoznikdw lub organizacji transportu.
W imprezie turystycznej mogg uczestniczyC osoby matoletnie, osoby o ograniczonej zdolnoSci
do czynno$ci prawnych oraz osoby wymagajgce wsparcia lub opieki podczas podrézy, pod
warunkiem pozostawania pod opiekg osoby petnoletniej zdolnej do sprawowania nad nimi
nalezytej opieki przez caly okres trwania imprezy turystycznej.
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Cena imprezy turystycznej okreslona jest w Umowie i obejmuje wytgcznie Swiadczenia w niej
wskazane.

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji oraz zawarcia Umowy jest podpisanie Umowy oraz
wplata zaliczki w wysoko$ci 30% ceny imprezy turystycznej, w terminie 3 dni od dnia zawarcia
Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Woptata zaliczki w terminie okre$lonym w ust. 2 stanowi potwierdzenie udziatu Podréznego w
imprezie turystycznej oraz gwarantuje rezerwacje miejsca.

Pozostata cze$S¢ ceny imprezy turystycznej powinna zosta¢ zaptacona najp6zniej 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, chyba Ze Umowa przewiduje inny termin.

W przypadku zawarcia Umowy na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
Podrézny zobowigzany jest do zaptaty 100% ceny imprezy w terminie 3 dni od dnia zawarcia
Umowy, chyba Ze Organizator wskaze krétszy termin wynikajgcy z warunkdéw rezerwacji.
Platnosci dokonywane sg wytgcznie przelewem na rachunek bankowy Organizatora wskazany
w Umowie. Za dzieh zapfaty uznaje si€ dzien uznania rachunku bankowego Organizatora.
Podrézny zobowigzany jest odestaC podpisang Umowe w terminie 3 dni roboczych od dnia
jej otrzymania, chyba ze Organizator wyznaczy inny termin. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Organizator moze anulowa¢ rezerwacje bez ponoszenia odpowiedzialnoSci.
Organizator nie prowadzi sprzedazy imprez turystycznych w systemie ratalnym.

W przypadku niedokonania przez Podréznego ptatno$ci w terminach okreslonych w Umowie
Organizator moze wezwaC Podréznego do zaptaty, wyznaczajgc dodatkowy termin 3 dni,
jednoczesnie informujgc, Ze brak zaptaty w tym terminie bedzie skutkowat odstgpieniem od
Umowy przez Organizatora.

Wezwanie do zaptaty moze zostaC przekazane w szczegdlnoSci za posSrednictwem poczty
elektronicznej, wiadomos$ci SMS lub telefonicznie, na dane kontaktowe wskazane przez
Podréznego w Umowie.

Bezskuteczny uptyw dodatkowego terminu do zaptaty uprawnia Organizatora do odstgpienia
od Umowy na podstawie art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn okre$lonych w ust. 3 Organizator dokona
rozliczenia wptat zgodnie z zasadami okreSlonymi w rozdziale dotyczgcym odstgpienia od
Umowy, z uwzglednieniem rzeczywiScie poniesionych kosztéw oraz naleznej opfaty za
odstgpienie.

Rodzaj i wysoko$S¢ znizek dla dzieci wynika z oferty Organizatora. W przypadku, gdy
Podréznym jest dziecko, osoba dokonujgca rezerwacji oraz zawierajgca umowe powinna
powiadomi¢ otym fakcie, podajgc jednoczesSnie wiek dziecka wraz z dokltadng datg
urodzenia i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument. Organizator ma prawo do sprawdzenia
wieku dziecka na podstawie dokumentdéw osobistych. W przypadku niezgodnoS$ci wieku z
podanym, Organizator bedzie upowazniony do naliczenia i pobrania ceny zgodnej z wiekiem
Podréznego. Za upowazniajgcy do uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu
zakohczenia imprezy turystycznej (przy czym ukoNczenie maksymalnego wieku, ktéry
uprawnia do znizki, skutkuje traktowaniem Podréznego jak osoby dorostej).

V. Zmiana ceny.

1.

Zmiana ceny moze nastgpi¢ wylgcznie z powodu zmiany ceny przewozéw pasazerskich
wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania, zmiany wysokoSci
podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w Imprezie, natoZonych
przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, w tym podatkéw
turystycznych, zmiany optat lotniskowych lub optaty za wejScie na poktad i zejsScie na Iad
w portach oraz na lotniskach, kurséw walut majgcych znaczenie dla danej Imprezy.

Organizator poinformuje PodréZznego o podwyZszeniu ceny w sposéb jasny i zrozumialy, nie
pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. PodwyZszenie ceny nie mozZe
nastgpi¢ w terminie krétszym niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
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Jezeli podwyZszenie ceny przekracza 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej, PodréZnemu
przystugujg uprawnienia okreslone w postanowieniach OWU dotyczgcych istotnej zmiany
warunkéw Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Zmiana ceny imprezy turystycznej dokonana zgodnie z niniejszymi postanowieniami nie
stanowi zmiany Umowy wymagajgcej zgody Podréznego, z wyjgtkiem przypadku, o ktérym
mowa w ust. 3.

Zmiana ceny moze prowadzi¢ takze do jej obnizenia.

Zmiana warunkéw umowy przed rozpoczeciem imprezy.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
nieznacznych zmian warunkdw Umowy, o ile zmiany te nie wplywajg istotnie na charakter
imprezy turystycznej ani zakres Swiadczen objetych Umowa.
O kazdej nieznacznej zmianie warunkéw Umowy Organizator poinformuje Podréznego
W sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym no$niku, niezwlocznie po podjeciu decyzji
0 jej wprowadzeniu.
Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator:

a) jest zmuszony do istotnej zmiany gtdéwnych wiadciwosSci ustug turystycznych objetych

Umowa3,

b) nie moze spetni¢ szczegdlnych wymagan Podréznego, zaakceptowanych uprzednio

przez Organizatora, lub

c) proponuje podwyzszenie ceny imprezy przekraczajgce 8% jej catkowitej ceny,
niezwlocznie poinformuje o tym PodréZnego na trwatym nosniku, przedstawiajgc
proponowane zmiany oraz w miare mozliwosci, oferte zastepczej imprezy turystycznej o tej
samej lub wyzZszej jakoSci.

W zawiadomieniu, o ktéorym mowa w pkt 3, Organizator poinformuje Podréznego
w szczegoblnosSci o:
a) zakresie proponowanych zmian oraz ich wptywie na cene imprezy turystycznej;
b) terminie, w ktérym Podrdzny powinien poinformowac¢ Organizatora o swojej decyzji;
c) prawie do odstgpienia od Umowy bez ponoszenia optaty za odstgpienie oraz ze
zwrotem wszystkich dokonanych wptat;
d) mozliwosci skorzystania z zaproponowanej imprezy zastepczej oraz jej cenie, jezel
zostata przedstawiona.
W terminie wskazanym przez Organizatora Podrézny zobowigzany jest poinformowac
Organizatora, czy:

a) akceptuje proponowane zmiany Umowy;

b) odstepuje od Umowy bez ponoszenia kosztéw odstgpienia;

c) odstepuje od Umowy i jednoczeSnie wybiera zaproponowang impreze zastepczg.

Jezeli zaproponowana zmiana Umowy lub impreza zastepcza wigze si€ z obnizeniem jakoSci
lub warto$ci Swiadczen objetych Umowa, PodréZznemu przystuguje odpowiednie obnizenie
ceny.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez PodréZnego na zasadach okreSlonych w
niniejszym rozdziale Organizator zwrdci wszystkie wptaty dokonane przez Podréznego lub w
jego imieniu w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. W takim przypadku Podrézny nie
ponosi opfaty za odstgpienie od Umowy.

Zasady rezerwacji i zakupow biletéw lotniczych.

Postanowienia niniejszego rozdzialu majg zastosowanie do imprez turystycznych
obejmujgcych przeloty realizowane regularnymi liniami lotniczymi, o ile Umowa lub oferta nie
stanowig inaczej.

Organizator, na podstawie zlecenia i upowaznienia udzielonego przez Podréznego, dokonuje
zakupu biletéw lotniczych w imieniu i na rzecz Podréznego, zgodnie z zaakceptowanymi przez

5
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niego warunkami dotyczgcymi trasy, terminu podrézy, taryfy, limitu bagazu oraz innych
elementéw rezerwacji.

Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 2, obejmuje wylgcznie dokonanie rezerwacji i zakupu
biletéw lotniczych oraz przekazanie Podréznemu dokumentéw podrozy, w szczegdlnoSci
potwierdzenia rezerwacji, numeru biletu oraz informacji dotyczgcych warunkéw taryfy
przewoznika.

Organizator wystepuje wytgcznie jako po$rednik przy zakupie biletéw lotniczych i nie jest
przewoznikiem lotniczym. Przewdz realizowany jest przez wtasciwego przewoznika zgodnie
zjego regulaminem przewozu, warunkami taryfowymi oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa. Odpowiedzialno$¢ za realizacje przewozu, w szczegdlnoSci za opdznienia lub
odwofanie lotéw, zmiany rozktadu lotéw, overbooking, odmowe przyjecia na poktad, zasady
odprawy, przewdz bagazu oraz Swiadczenia wykonywane na poktadzie statku powietrznego,
ponosi przewoznik lotniczy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Podrézny przyjmuje do wiadomoSci, Ze bilety lotnicze nie sg wliczone w cene imprezy
turystycznej, chyba Ze Umowa lub oferta wyraZnie stanowig inaczej. W przypadku gdy zakup
biletéw lotniczych jest niezbedny do realizacji imprezy turystycznej, Podrézny zobowigzany
jest do ich zakupu zgodnie z ustaleniami dokonanymi z Organizatorem.

W przypadku niedokonania zakupu biletéw lotniczych przez Podréznego, pomimo obowigzku
wynikajgcego z Umowy Ilub uzgodnien z Organizatorem, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnoSci za brak mozliwosci realizacji imprezy turystycznej ani za wynikajgce z tego
szkody lub koszty.

Podrézny zobowigzany jest do przekazania Organizatorowi prawidlowych, kompletnych
i aktualnych danych niezbednych do dokonania rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych,
w szczegblnoSci imienia i nazwiska zgodnych z dokumentem podrdzy, daty urodzenia,
obywatelstwa oraz danych dokumentu tozsamosci, jezeli s wymagane przez przewoznika.
Podrézny ponosi odpowiedzialnoS¢ za skutki podania nieprawidtowych lub niekompletnych
danych, w tym za koszty korekty danych, zakupu nowego biletu lub odmowy przewozu.
Podrézny przyjmuje do wiadomosci, Ze ceny biletéw lotniczych majg charakter dynamiczny
i mogg ulegaC zmianie do chwili ich zakupu. Zakup biletu nastepuje po zaakceptowaniu przez
Podréznego przedstawionych warunkéw oraz dokonaniu wymaganej ptatnoSci zgodnie
z ustaleniami z Organizatorem.

W zaleznoSci od warunkéw taryfy przewoZnika zakupione bilety lotnicze mogg by¢
bezzwrotne lub podlegaé ograniczeniom dotyczgcym zmiany danych pasazera, terminu
podrézy, anulowania rezerwacji albo wysokoSci naleznych opfat. Podrézny akceptuje warunki
taryfowe obowigzujgce dla zakupionych biletéw lotniczych.

10. Jezeli realizacja imprezy turystycznej uzalezniona jest od osiggniecia minimalnej liczby

uczestnikdéw, zakup biletdw lotniczych przez Organizatora lub Podréznego nastepuje po
potwierdzeniu przez Organizatora, Ze impreza turystyczna zostanie zrealizowana, chyba ze
Organizator wyrazi zgode na wcze$niejszy zakup. Organizator niezwlocznie poinformuje
Podréznego o potwierdzeniu realizacji imprezy oraz mozliwo$ci dokonania zakupu biletow
lotniczych.

11. Dokonanie przez Podréznego zakupu biletéw lotniczych przed otrzymaniem informacji, o

ktérej mowa w ust. 10, odbywa si€ wylgcznie na jego ryzyko i odpowiedzialno$¢. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnoSci za koszty poniesione przez Podréznego w przypadku odwotania
imprezy turystycznej z przyczyn przewidzianych w Umowie lub niniejszych OWU,
w szczegdlnos$ci z powodu nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikéw.

12. Zawarcie Umowy oznacza, ze Podrézny zapoznat si€ z postanowieniami niniejszego rozdziatu,

akceptuje zasady zakupu biletéw lotniczych oraz upowaznia Organizatora do dokonania
czynnoSci, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli zakup biletéw realizowany jest za jego
posrednictwem.

Dokumenty podrézne.



Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wazny dokument tozsamosci lub dokument podrézy
wymagany do przekroczenia granicy panstwa docelowego oraz pafstw tranzytowych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za posiadanie waznych dokumentéw podrézy, wiz,
zezwolen, certyfikatéw zdrowotnych oraz innych dokumentéw wymaganych przez wtasciwe
organy panstwowe lub przewoznikow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki wynikajgce z braku wymaganych
dokumentow, utraty ich waznos$ci, odmowy wydania wizy lub innego zezwolenia, a takze za
odmowe wjazdu, tranzytu lub wyjazdu przez wtasciwe organy pahstwowe, jeZeli okolicznoSci
te nie wynikajg z dziatan lub zaniechan Organizatora.

Dokumenty podrézne, w tym potwierdzenie rezerwacji, bilety lotnicze, vouchery hotelowe
oraz pozostate informacje niezbedne do realizacji imprezy turystycznej, przekazywane sg
Podréznemu w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przy zawarciu
Umowy, nie pdZniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, chyba Ze z
przyczyn niezaleznych od Organizatora ich przekazanie nastgpi w terminie p6Zniejszym.
Podrézny zobowigzany jest do sprawdzenia otrzymanych dokumentéw podréznych
niezwlocznie po ich otrzymaniu oraz do niezwlocznego zgtoszenia Organizatorowi wszelkich
zauwazonych nieprawidtowo$ci lub rozbieznosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje wynikajgce z nieodebrania
dokumentéw podréznych z przyczyn lezgcych po stronie Podréznego, w szczegdlnoSci
w przypadku podania nieprawidtowego adresu poczty elektronicznej, przepetnienia skrzynki
odbiorczej lub nieodczytania przestanej wiadomosci.

W przypadku imprez turystycznych realizowanych z wykorzystaniem regularnych linii
lotniczych Organizator moze przekazaé dokumenty podrézne lub informacje dotyczgce
odprawy w terminie wynikajgcym z procedur obowigzujgcych u przewoznika.

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania termindw odprawy oraz innych wymogoéw
okreSlonych przez przewoznika lotniczego. Niedopetnienie tych obowigzkéw moze
skutkowa¢ odmowg przewozu lub utratg prawa do podrdzy, za co Organizator nie ponosi
odpowiedzialnoSci.

IX. Bagaz.

1.

Limity dotyczgce liczby, wymiaréw oraz wagi bagazu podrecznego i rejestrowanego
okresSlane sg kazdorazowo przez przewoZnika lotniczego realizujgcego dany przelot i mogg
réznic sie w zaleznoSci od linii lotniczej, taryfy biletu oraz kierunku podrézy.

Informacja o przystugujgcym limicie bagazu przekazywana jest Podréznemu przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, w dokumentach podrézy lub w informacji o przelocie.
Szczegotowe zasady przewozu bagazu okreSlajg Ogdlne Warunki Przewozu wiasciwego
przewoznika lotniczego.

Dzieci, ktore zgodnie z zasadami przewoznika podrdézujg bez prawa do wiasnego miejsca
w samolocie (co do zasady dzieci do ukonczenia 2. roku zycia), mogg nie byC uprawnione do
bezpfatnego przewozu bagazu, zgodnie z warunkami obowigzujgcymi u danego przewoznika.
Ze wzgledu na ograniczenia techniczne oraz obowigzujgce przepisy dotyczgce
bezpieczenistwa transportu lotniczego lub autokarowego przewoznik moze odmoéwié
przyjecia bagazu przekraczajgcego dopuszczalne limity wagowe lub wymiarowe.

W przypadku przewozu bagazu przekraczajgcego obowigzujgce limity (nadbagazu), Podrézny
zobowigzany jest do poniesienia optat okre$lonych przez przewoznika. Mozliwo$¢ przewozu
nadbagazu uzalezniona jest od decyzji przewozZnika oraz dostepnosSci miejsca.

Organizator nie ma wplywu na obowigzujgce u przewoznikéw limity bagaZzu ani na wysoko$¢
optat za nadbagaz, sprzet sportowy, bagaz specjalny lub inne ustugi dodatkowe zwigzane
z przewozem bagazu. Aktualne informacje w tym zakresie dostepne sg w warunkach
przewozu wtasciwego przewoznika lotniczego.



X. Pomoc w sytuacjach nadzwyczajnych.

1.

Xl

1.

XIl.

1.

Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry podczas realizacji
imprezy turystycznej znalazt sie w trudnej sytuacji, w szczegdlnoSci w przypadkach
okres$lonych w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Pomoc, o ktdrej mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnoSci:

a) udzielenie informacji dotyczgcych mozliwosci skorzystania ze $Swiadczen opieki
zdrowotnej, pomocy wiadz lokalnych oraz wiasciwych placowek konsularnych;

b) pomoc w nawigzaniu kontaktu z osobami bliskimi, ubezpieczycielem, przewoznikiem lub
innymi wtaSciwymi podmiotami, w tym przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji
elektronicznej;

c) pomoc w organizacji Swiadczen zastepczych, o ile wynika to z obowigzujgcych przepisow
prawa lub postanowienn Umowy.

Organizator moze pobra¢ od Podréznego optate odpowiadajgcg rzeczywiScie poniesionym

kosztom udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata wytgcznie z winy umySinej

Podréoznego lub wskutek jego razgcego niedbalstwa. Wysoko$SC¢ tej opfaty nie moze

przekraczaC rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

Udzielenie pomocy, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, nie ogranicza ani nie wytgcza

uprawnienn Podrdéznego wynikajacych z przepisow ustawy o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa.

Przeniesienie umowy na inng osobe

Podrézny moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki
udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w
imprezie turystycznej uprawnienia, jeZeli jednoczeSnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest skuteczne
wobec organizatora turystyki, jezeli podrézny zawiadomi go o tym na trwatym noSniku
w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztoZone niepdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej uwaza sie¢ w kazdym przypadku za ztoZone w rozsgdnym terminie.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie
wigzaC sie dla organizatora turystyki z dodatkowymi kosztami, Zgdajgc ich zaptaty ma on
obowigzek wykazaC je podréZznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekracza¢
rzeczywistych kosztdw poniesionych przez organizatora turystyki na skutek przeniesienia
umowy o udziat w imprezie turystycznej.

Za nieuiszczong czeS$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora
turystyki w wyniku zmiany podréznego uczestniczgcego w imprezie turystycznej podrézny
i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Zmiana Podroznego musi zosta¢ zgloszona do Organizatora, na piSmie lub na innym
trwatym nos$niku w terminie, ktéry umozliwia przeprowadzenie ewentualnych procedur
wizowania i zmiany danych Podréznego u przewoznikéw lotniczych.

W przypadku imprez realizowanych w oparciu o rejsy rozkladowe, przeniesienie uprawnien
i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod warunkiem wyraZenia zgody linii lotniczej na
zmiane Podréznego oraz po optaceniu kosztow wynikajgcych z koniecznoSci zmiany
rezerwacji lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoZznika obstugujgcego dany
lot).

Rezygnacja z imprezy.

Podrézny ma prawo odstgpi¢ od Umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, sktadajgc Organizatorowi oSwiadczenie na trwatym
nosniku, w szczegdlno$ci w formie pisemnej lub za poSrednictwem poczty elektroniczne;j.



10.

W przypadku odstgpienia od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Podrézny
zobowigzany jest do zaptaty optaty za odstgpienie od Umowy.
W przypadku imprez turystycznych obejmujgcych przeloty realizowane regularnymi liniami
lotniczymi wysokoSC optaty za odstgpienie ustalana jest indywidualnie z uwzglednieniem
warunkow taryfowych przewoznika lotniczego, kosztéw ustug zamdwionych u kontrahentdw,
mozliwo$ci odzyskania poniesionych kosztéw oraz mozliwo$ci ponownej sprzedazy
zarezerwowanych $wiadczen.
Na zgdanie Podréznego Organizator przedstawi uzasadnienie wysokoSci naliczonej optaty za
odstgpienie od Umowy.
Opfata za odstgpienie zostanie potrgcona z kwot wptaconych przez Podréznego, a pozostata
cze$¢ Srodkow, jezeli bedzie nalezna, zostanie zwrédcona zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
W przypadku imprez turystycznych, dla ktédrych Umowa nie stanowi inaczej, przyjmuje sie
nastepujgce standardowe optaty za odstgpienie od Umowy:
a) do 45 dni przed rozpoczeciem imprezy — 10% ceny imprezy,
b) od 44 do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy — 25% ceny imprezy,
c) od 30do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy — 40% ceny imprezy,
d) od 20 do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy — 60% ceny imprezy,
e) od 13 do 8 dni przed rozpoczeciem imprezy — 80% ceny imprezy,
f) od 7 dni do dnia rozpoczecia imprezy oraz w przypadku niezgtoszenia sie na impreze —
95% ceny imprezy.
Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstgpienie, jeZeli w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie wystgpity nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci majgce znaczacy wplyw na
realizacje imprezy turystycznej lub przewdz Podréznych do miejsca docelowego. Przez
nieuniknione inadzwyczajne okoliczno$ci rozumie sie sytuacje pozostajgce poza kontrolg
stron, ktorych skutkéw nie mozna byto unikng¢é mimo podjecia wszelkich rozsgdnych dziatan,
w szczegllnoSci dziatania wojenne, akty terroryzmu, powazne zagrozenia dla
bezpieczenstwa, kleski zywiotowe, katastrofy naturalne, epidemie, pandemie, zamkniecie
granic, decyzje wiasciwych organéw administracji publicznej uniemozliwiajgce realizacje
imprezy turystycznej lub inne zdarzenia o podobnym charakterze.
W przypadku okre$lonym w ust. 6 PodréZznemu przystuguje wytgcznie zwrot wszystkich wpfat
dokonanych z tytutu Umowy, bez prawa do odszkodowania lub zadoSCuczynienia.
Organizator moze rozwigzaC Umowe przed rozpoczeciem imprezy turystycznej i dokonac
petnego zwrotu wpfat wniesionych przez Podréznego, bez obowigzku zaptaty odszkodowania
lub zadoS$C€uczynienia, jezeli:
a) liczba oséb zgtoszonych do udziatlu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz minimalna
liczba uczestnikéw wskazana w Umowie, a Organizator poinformuje PodrézZnego
o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz:
- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej od 2 do 6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej krécej niz 2 dni,
lub
b) realizacja imprezy turystycznej stata sie niemozliwa z powodu wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoS$ci, ktdrych Organizator nie mogt
przewidzie€ ani im zapobiec, a Podrézny zostat o rozwigzaniu Umowy poinformowany
niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy.
Organizator zwrdci Podréznemu wszystkie nalezne wplaty w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.
Zwrot wptat nie obejmuje sktadek z tytutu dobrowolnych ubezpieczen zawartych na rzecz
Podréznego, jezeli zgodnie z warunkami ubezpieczenia sktadki te nie podlegajg zwrotowi
i zostaly przekazane ubezpieczycielowi.



11.

12.

13.

Konsument, ktory zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa Organizatora w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze odstgpi¢ od niej w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, chyba ze
negocjacje prowadzgce do zawarcia Umowy zostaly podjete na wyrazne i wczeSniejsze
zamowienie Konsumenta.

W zakresie prawa odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 z pézn. zm.).

Jezeli zgodnie z zawartg umowg w imprezie turystycznej ma wzig¢ udziat kilku Podréznych,
odstgpienie od umowy choCby jednego z nich lub zmiana wieku ktéregokolwiek z Podréznych
upowaznia Organizatora do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie
turystyczne;j.

Xlll. Odwotanie imprezy przez organizatora.

Organizator moze rozwigzaé umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonaé
petnego zwrotu podréznemu wplat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$c¢uczynienia, jezeli:
liczba osdb, ktore zglosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna
liczba os6b podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a organizator turystyki
powiadomit podréZnego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie
okreSlonym w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lecz niepdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni, lub
organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci i powiadomit podréZznego o rozwigzaniu
umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych opfat i wptat w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej.

XIV. Reklamacje.

1.

Jezeli w trakcie realizacji imprezy turystycznej Podrézny stwierdzi, ze ustugi turystyczne sg
wykonywane niezgodnie z Umowag, powinien niezwlocznie poinformowac o tym Organizatora
lub jego przedstawiciela (w szczegdlnosci pilota, rezydenta lub inng osobe wyznaczong przez
Organizatora do kontaktu z Podréznymi), umozliwiajgc Organizatorowi usuni€cie
stwierdzonej niezgodno$ci, o ile jest to mozliwe.
Organizator podejmie odpowiednie dziatania zmierzajgce do usuniecia zgloszonej
niezgodno$ci, chyba Ze byloby to niemozliwe lub wigzatoby sie z kosztami niewspétmiernie
wysokimi w stosunku do zakresu niezgodnosci oraz wartosci ustug turystycznych, ktérych ona
dotyczy.
NiezaleZznie od obowigzku zgtoszenia niezgodnoSci w trakcie imprezy, PodréZzny ma prawo
ztozy¢ reklamacje dotyczgcg wykonania Umowy po zakohczeniu imprezy turystycznej. Dla
sprawnego rozpatrzenia sprawy Organizator zaleca ztozenie reklamacji w terminie 30 dni od
dnia zakonczenia imprezy, jednak niezachowanie tego terminu nie pozbawia Podréznego
uprawnien wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Reklamacje mozna ztozy¢:

a) pisemnie na adres siedziby Organizatora;

b) pocztg elektroniczng na adres e-mail Organizatora wskazany w Umowie lub na stronie

internetowej;
c) osobisScie w siedzibie Organizatora;
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d) za poS$rednictwem agenta turystycznego, za ktdrego poSrednictwem zostata zawarta
Umowa.

Reklamacja powinna zawieraC dane umozliwiajgce identyfikacje Podréznego i imprezy
turystycznej, opis stwierdzonych niezgodnoSci oraz okreSlenie zglaszanych roszczen lub
oczekiwanego sposobu ich rozpatrzenia. W miare mozliwosci zaleca sie dotgczenie
dokumentoéw potwierdzajgcych okolicznosci bedgce przedmiotem reklamacji.
Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania informacji od
zagranicznych kontrahentéw lub innych podmiotdw uczestniczgcych w realizacji imprezy,
Organizator poinformuje PodréZznego o przyczynach przedtuZzenia postepowania oraz
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. Do zachowania terminu wystarczajgce jest
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

XV. Ubezpieczenia.

1.

XVI.

1.

W ramach ceny imprezy turystycznej Organizator zapewnia Podréznym ochrone

ubezpieczeniowq zgodnie z zakresem wskazanym w Umowie o udziat w imprezie turystycznej

oraz 0Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) obowigzujgcych u ubezpieczyciela

wspotpracujgcego z Organizatorem.

Ubezpieczycielem jest podmiot wskazany w Umowie o udziat w imprezie turystycznej. Dane

ubezpieczyciela, numer polisy oraz zakres ochrony ubezpieczeniowej przekazywane sg

Podréznemu przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Zakres podstawowego ubezpieczenia obejmuje w szczegdlnosci:

a) koszty leczenia za granicg (KL),

b) koszty ratownictwa i transportu medycznego (KR),

c) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW), a takze inne $wiadczenia, jezeli zostaty
przewidziane w Umowie lub Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej, wylgczenia odpowiedzialnoSci

ubezpieczyciela oraz zasady zgtaszania i likwidacji szkdéd okre$lajg Ogdlne Warunki

Ubezpieczenia wlasciwego ubezpieczyciela oraz dokument ubezpieczenia przekazywane

Podréznemu przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Na wniosek Podréznego Organizator moze poSredniczy¢é w zawarciu dodatkowego

ubezpieczenia, w szczegdélnosci obejmujgcego koszty rezygnacji z imprezy turystycznej,

przerwania uczestnictwa w imprezie, odpowiedzialno$¢ cywilng w Zyciu prywatnym,

ubezpieczenie bagazu lub rozszerzenie sum gwarancyjnych kosztéw leczenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za odmowe wyptaty Swiadczenia przez

ubezpieczyciela, jezeli odmowa wynika z postanowien umowy ubezpieczenia lub Ogdlnych

Warunkéw Ubezpieczenia, w szczegdlnosSci z wytgczen odpowiedzialnosci przewidzianych

przez ubezpieczyciela.

Podrézny zobowigzany jest do zapoznania sie z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia przed

rozpoczeciem imprezy turystycznej oraz do przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych z

umowy ubezpieczenia, w szczegdlnoSci dotyczgcych niezwtocznego zgtoszenia szkody lub

zdarzenia ubezpieczeniowego.

Obowigzki Uczestnika.

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa obowigzujgcych w panstwie
pobytu oraz pafhstwach tranzytowych, a takze regulamindw obowigzujgcych u
przewoznikéw, w obiektach noclegowych oraz u innych ustugodawcoéw realizujgcych ustugi
objete Umowa.

Podrézny zobowigzany jest do stosowania sie¢ do polecen pilota wycieczki, rezydenta,
przewodnika, przedstawiciela Organizatora oraz os6b odpowiedzialnych za realizacje
poszczegdlnych ustug turystycznych, o ile polecenia te pozostajg w zwigzku z prawidlowg
realizacjg imprezy turystycznej oraz bezpieczeAstwem uczestnikdw.
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Podrdézny zobowigzany jest posiadaC przy sobie dokumenty niezbedne do realizacji imprezy
turystycznej, w szczegdlnosci dokument tozsamosci lub dokument podrézy, bilety, vouchery
oraz dokumenty wymagane przepisami prawa lub przez przewoznikdéw.

Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe stawienie sie w miejscach zbiérek, odpraw
oraz rozpoczecia poszczegblnych $Swiadczen objetych Umowg. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnoS$ci za skutki niestawienia sie PodréZznego w wyznaczonym miejscu i czasie.
Podrézny zobowigzany jest do poszanowania mienia Organizatora, przewoznikéw, hoteli oraz
innych ustugodawcéw, a takze do przestrzegania zasad wspdizycia spotecznego i
niezaktdcania przebiegu imprezy turystyczne;j.

Podrézny ponosi odpowiedzialno$S¢ za szkody wyrzgdzone z jego winy Organizatorowi, innym
uczestnikom imprezy turystycznej lub osobom trzecim, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Jezeli zachowanie PodréZznego w sposdb razgcy narusza porzgdek, bezpieczeristwo lub
uniemozliwia prawidtowg realizacje imprezy turystycznej, Organizator moze odmdwié
dalszego Swiadczenia ustug na rzecz Podrdznego, jezeli jest to uzasadnione okolicznoSciami.
W takim przypadku PodréZznemu nie przystuguje zwrot ceny za niewykorzystane $wiadczenia,
a wszelkie koszty zwigzane z wczeSniejszym powrotem lub dalszym pobytem ponosi
Podrézny, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Podrdzny zobowigzany jest niezwltocznie poinformowac Organizatora lub jego przedstawiciela
o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mieé¢ wplyw na prawidlowg realizacje imprezy
turystycznej, w szczegdlnoSci o wystgpieniu niezgodnosci ustug z Umowg, zagubieniu
dokumentéw podrézy, zdarzeniach losowych lub innych sytuacjach wymagajgcych pomocy
Organizatora.

W przypadku imprez realizowanych z wykorzystaniem transportu lotniczego Podrézny
zobowigzany jest do przestrzegania wymagan przewoznika dotyczgcych odprawy, przewozu
bagazu oraz zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych podczas podrézy.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki naruszenia przez Podréznego

XVII.
1.

obowigzkéw okreslonych w niniejszym rozdziale, jezeli miaty one wptyw na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy.

Odpowiedzialno$¢ organizatora.
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa, niezaleznie od tego, czy sg one wykonywane bezpoSrednio przez Organizatora, czy
przez innych dostawcéw ustug turystycznych, zgodnie z przepisami ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Jezeli przepisy prawa, umowy miedzynarodowe lub akty prawa Unii Europejskiej ograniczajg
zakres albo warunki odpowiedzialno$ci dostawcy ustug turystycznych wchodzgcych w skiad
imprezy turystycznej, takie same ograniczenia majg zastosowanie do odpowiedzialnoSci
Organizatora.
W przypadku stwierdzenia niezgodnoSci ustug z Umowg PodréZznemu przystuguje
odpowiednia obnizka ceny za okres trwania tej niezgodno$ci, chyba Ze zostata ona
spowodowana wylgcznie dziataniem lub zaniechaniem PodréZnego albo osoby trzeciej
niezwigzanej z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowag, ktoérej dziatah nie
mozna bylo przewidzie¢ ani unikng¢, lub wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.
Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$Cuczynienie za szkody lub krzywde
wynikajace z niezgodno$ci ustug z Umowa, chyba Ze Organizator wykaze, iz:
odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ ponosi wytgcznie Podrézny;
odpowiedzialno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych Umowa, a niezgodno$ci nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg;
niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Obnizka ceny, odszkodowanie lub zadoSCuczynienie nalezne PodréZnemu ulegajg
odpowiedniemu zmniejszeniu o kwoty otrzymane przez PodréZnego na podstawie przepisow
prawa Unii Europejskiej dotyczgcych praw pasazerdw, w szczegdlnoSci rozporzgdzen (WE) nr
261/2004, (WE) nr 1371/2007, (WE) nr 392/2009, (UE) nr 1177/2010, (UE) nr 181/2011 oraz
innych obowigzujgcych przepiséw regulujgcych prawa pasazeréw.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki rezygnacji Podréznego z dalszego udziatu
w imprezie turystycznej w trakcie jej trwania, chyba Ze rezygnacja nastgpita na podstawie
przepisow ustawy lub niniejszych OWU.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki odmowy wjazdu, tranzytu lub wyjazdu
Podréznego przez wlasciwe organy panstwowe, w szczegdlnoS$ci stuzby graniczne, celne lub
imigracyjne, jezeli decyzja ta nie wynika z okoliczno$ci lezgcych po stronie Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wynikajgce z podania przez Podréznego
nieprawdziwych lub niekompletnych danych, braku wymaganych dokumentéw podrézy, wiz,
zezwolenh lub niespetnienia wymogdéw sanitarnych obowigzujgcych w kraju docelowym lub
tranzytowym.

Organizator nie odpowiada za utrate, uszkodzenie lub opdZnienie dostarczenia bagazu
podczas przewozu realizowanego przez przewoznika, jezeli odpowiedzialnoS¢ za takie
zdarzenie ponosi przewoznik zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, umowami
miedzynarodowymi lub warunkami przewozu. Organizator udzieli Podréznemu niezbednej
pomocy w dochodzeniu roszczen wobec przewoznika.

Organizator nie odpowiada za zmiany programu imprezy dokonane na wyrazne zyczenie i za
zgodg Podréznego lub wszystkich uczestnikdw danej imprezy, jezeli zmiany te nie wynikajg
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnoSci realizacji poszczegdlnych punktéw
programu, jezeli jest to uzasadnione wzgledami organizacyjnymi, bezpieczefstwa, warunkami
pogodowymi, decyzjami przewoznikdw lub innymi okolicznoSciami niezaleznymi od
Organizatora, pod warunkiem Ze nie wptywa to na zakres i jako$¢ Swiadczen objetych
Umowa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za ustugi, wycieczki fakultatywne lub inne
Swiadczenia nabyte przez Podréznego bezpoSrednio u podmiotdw trzecich, bez
posrednictwa Organizatora, nawet jezeli zostaly zakupione w miejscu pobytu.

Organizator nie gwarantuje przydzielenia konkretnego miejsca w samolocie, autokarze, busie
lub innym $rodku transportu, chyba ze mozliwo$¢ taka zostata wyraznie przewidziana
w Umowie albo zostata wykupiona jako ustuga dodatkowa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki samodzielnych zmian dokonanych przez
Podréznego w rezerwacji lotniczej lub innych elementach imprezy turystycznej za
posrednictwem systemow informatycznych przewoznikéw lub innych ustugodawcéw, bez
uprzedniej zgody Organizatora.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do wysokosSci trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej, chyba ze
szkoda dotyczy osoby albo zostata wyrzgdzona umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
Organizatora. Ograniczenie to nie narusza uprawnien Podréznego wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora moze podlega¢ dalszym ograniczeniom wynikajgcym
z obowigzujgcych umoéw miedzynarodowych oraz przepisdw prawa krajowego i Unii
Europejskiej regulujgcych wykonywanie poszczegdlnych ustug transportowych.

Informacje dotyczgce wycieczek fakultatywnych zamieszczone w materiatach informacyjnych
Organizatora majg charakter poglgdowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego. Organizator nie gwarantuje dostepnos$ci ani realizacji wszystkich
wycieczek fakultatywnych, gdyz ich organizacja zalezy od lokalnych organizatoréw, liczby
uczestnikdw, warunkdéw pogodowych oraz innych okoliczno$ci niezaleznych od Organizatora.
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18. Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za treSci prospektéow hotelowych

XVIIL.
1.

drukowanych Ilub zamieszczanych na stronach internetowych hotelu oraz informacji
miejscowych przygotowanych przez osoby trzecie, chyba Ze zostaty one wigczone do Umowy.

Obowigzkowa - ustawowa gwarancja Organizatora Turystyki.

Organizator posiada wymagane przepisami prawa zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewyptacalno$ci w formie gwarancji ubezpieczeniowej, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Dane
gwaranta, numer gwarancji oraz okres jej obowigzywania sg kazdorazowo wskazywane
w Umowie o udziat w imprezie turystyczne;j.

Na zgdanie Podréznego, ktéry zawart Umowe i dokonat wymaganej wptaty, Organizator
udostepni kopie certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej lub informacje umozliwiajgce
zapoznanie si€ z jej tredcia.

Zabezpieczenie finansowe obejmuje w szczegdlnoSci:

pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu Podréznych do kraju,
jezeli Organizator wskutek swojej niewyptacalnoSci nie zapewni tego powrotu;

zwrot wptat wniesionych przez PodréZznych za impreze turystyczng, ktéra nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczgcych niewyptacalnos$ci Organizatora;

zwrot czeSci wptat odpowiadajgcej niewykonanej cze$ci imprezy turystyczne;j.

W przypadku niewyptacalnoSci Organizatora Podrézny powinien niezwlocznie skontaktowaé
sie z gwarantem wskazanym w Umowie lub z wlasciwym Marszatkiem Wojewddztwa
Lubuskiego, ktéry realizuje zadania wynikajgce z ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.

Zasady uruchamiania $rodkéw z gwarancji ubezpieczeniowej oraz tryb zgtaszania roszczen
okreslajg przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
oraz warunki udzielonej gwarancji ubezpieczeniowe;.

XIX. Dane osobowe.

Administratorem danych osobowych jest: Tu i Dalej Biuro Podrézy Magdalena
Kiersztan z siedzibg w Miedzyrzecz-Wybudowanie. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. aib RODO, tj. na podstawie udzielonej przez Klienta zgody oraz nadto jest to
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg. W sprawach
dotyczgcych ochrony danych osobowych kontakt jest mozliwy za po$rednictwem adresu
e-mail: kontakt@tuidalej.eu.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty wspdtpracujgce z Tu i Dalej Biuro
Podrézy Magdalena Kiersztan przy realizacji ustug turystycznych, w szczegdlnoS$ci: dostawcy
ustug rezerwacyjnych, linie lotnicze, przewoznicy, hotele, kontrahenci zagraniczni, firmy
ubezpieczeniowe, podmioty Swiadczgce ustugi ptatnicze, prawne iinformatyczne, a takze
upowaznieni pracownicy Administratora.

W celu realizacji okreSlonych ustug Tu i Dalej Biuro Podrézy Magdalena Kiersztan
z siedzibg w Miedzyrzecz-Wybudowanie, korzysta z ustug starannie wybranych dostawcdw,
ktorzy wykonujg zadania zwigzane m.in. ze Swiadczeniem ustug IT, przechowywaniem
ifgczeniem danych, marketingiem, badaniami rynku, przetwarzaniem ptatnoSci oraz
dostarczaniem produktéw i ustug. Przekazywany jest wytgcznie niezbedny zakres danych
osobowych umozliwiajgcy Swiadczenie tych ustug, przy czym od dostawcéw wymaga sie
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych oraz zakazuje ich
wykorzystywania do wiasnych celéw marketingowych. Dane osobowe mogg by¢ réwniez
udostepniane, gdy jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony praw Tu i Dalej
Biuro Podrézy Magdalena Kiersztan zsiedzibg w Miedzyrzecz-Wybudowanie, a takze
zapobiegania naduzyciom.

W przypadku wyjazdédw realizowanych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (dalej: EOG), dane nie sg przekazywane do pahstw trzecich. W przypadku
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rezerwacji imprez turystycznych odbywajgcych sie poza EOG, dane osobowe mogg by¢
przekazywane do panstwa trzeciego (poza EOG) wytgcznie w zakresie niezbednym do
wykonania umowy (art. 49 ust. 1 lit. b RODO). W takiej sytuacji dane mogg by¢ przekazywane
w oparciu o podstawy legalizujgce, o ktédrych mowa w rozdziale V RODO.
Dane osobowe sg przetwarzane:

a) w celu zawarcia i realizacji umowy o udzial w imprezie turystycznej lub $wiadczenia ustug
turystycznych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) na podstawie udzielonej zgody w celach okreSlonych w jej treSci, np. marketingowych (art.
6 ust. 1 lit. a RODO);

c) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, np. podatkowych
i ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, np. dochodzenia roszczen
lub obrony przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podczas organizacji wyjazdu Klient moze dobrowolnie przekaza¢ dane dotyczgce
zdrowia (np. informacje o niepetnosprawnosci, potrzebie specjalnej asysty, chorobach
przewleklych lub wymaganiach dietetycznych). Dane te przetwarzamy wytgcznie na
podstawie wyraznej zgody (art. 9ust. 2 lit. a RODO) w celu zapewnienia odpowiednich
warunkow transportu, zakwaterowania, wyzywienia oraz dostosowania ubezpieczenia do
potrzeb Klienta. Zgode mozna wycofaC w kazdej chwili, co nie wplywa na zgodno$¢ z
prawem wczeSniejszego przetwarzania, jednak jej brak lub wycofanie moze uniemozliwic
przekazanie niezbednych informacji przewoznikowi, hotelowi lub ubezpieczycielowi.

Klientowi przystuguje dostep do danych, prawo do ich sprostowania usuni€cia lub
ograniczenia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do
przenoszenia danych. W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych kontakt jest
mozliwy za poSrednictwem adresu e-mail: kontakt@tuidalej.eu.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie jego danych
narusza RODO, prawo do cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych
osobowych, co jednak pozostaje bez wptywu na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne, lecz konieczne dla celéw realizacji
umowy. Dane Klienta bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, jak i w sposéb inny niz
zautomatyzowany. Dane osobowe do uptywu ustawowych termindw przedawnienia (tj.
zwykle 3 lata), o ile jest to niezbedne do dochodzenia, wykonywania lub obrony roszczeh
prawnych. Po uplywie tego okresu dane osobowe zostang bezpiecznie usuniete. Jesli dane
bedg potrzebne po tym okresie do celéw analitycznych, historycznych Ilub innych
uzasadnionych celdw biznesowych, Tu i Dalej Biuro Podrézy Magdalena Kiersztan z siedzibg w
Miedzyrzecz-Wybudowanie podejmie odpowiednie $rodki w celu anonimizacji tych danych.

XX. Postanowienia kofcowe.

W sprawach nieuregulowanych Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie
majg odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr
16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r.,, poz. 2361).

Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaly polubownie, a w przypadku
nieosiggniecia porozumienia przez sgd. Sgdem wiasciwym do rozpoznania sporu jest sgd
wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego. Skorzystanie z
pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh ma charakter
dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania
Organizatora do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania spordw.
OSwiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wzigcia udziatlu w postepowaniu w
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sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich sktadane jest przez
Organizatora pisemnie lub na innym trwatym nos$niku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztoZzonej przez Podroznego reklamacji spdér nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
obowigzki przedsiebiorcéw w tym zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach prawa (w
tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub wregulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty wiasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwoSci skorzystania przez Podréznego bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh
oraz zasady dostepu do tych procedur mogg byC dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosSci réwnieZz pod nastepujgcym adresem internetowym

Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw: https://polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,6,pl.html
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr

podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Podrézny bedgcy Konsumentem posiada
nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: Podrézny uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy.

Podrézny uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Podréznym a Organizatorem. Podrézny moze
uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Niniejsze warunki obowigzujg dla umoéw zawartych od dnia 01 sierpnia 2026 r.
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